N BESLUTSFORSLAG 1(4)

NORRKOPING Vart diarienummer

KOMMUNSTYRELSEN 2026-05-18 KS 2025/1311 1.1.1

Kommunfullméktige

Motion av Patrik Palm (M) om battre service till
foretag — infor konceptet foretagslots

Forslag till beslut

Kommunfullméktige bifaller motionen.

Sammanfattning

Patrik Palm (M) har ldmnat motion om bdttre service till foretag och att
Norrkdpings kommun ska infora konceptet foretagslots. I svaret framgér
att kommunen idag erbjuder olika former av stdd och service till foretag,
till exempel e-tjdnster, Dukat bord, servicegarantier och en tydlig vdg in
till kommunen via Kontakt Norrkdping, och att dessa funktioner
sammantaget har en liknande roll som en foretagslots. Vidare framgar att
foretagslots dock forefaller vara ett effektivt och vél fungerande verktyg
och att en definierad foretagslots-funktion skulle kunna inféras som ett
steg 1 kommunens ordinarie utvecklings- och forbéttringsarbete.

Beskrivning av drendet

Patrik Palm (M) har ldmnat motion om béttre service till foretag och att
Norrkdpings kommun ska infora konceptet foretagslots. I motionen anges
att en foretagslots skulle innebéra foljande forbattringar:

— En vég in till kommunen for foretagaren

— En kontaktyta som ger information om vilka tillstind som behovs,
samordnar kommunens agerande och kan vara behjélplig om
processer drar ut pé tiden

— Bittre organisering av kommunala resurser och potentiellt battre
kvalité da det idag finns en méngd ingangar och kontaktytor for
foretagare

Kommunens stéd och service till féretag

Norrkdpings kommun erbjuder idag olika former av stod och service till
foretag samt arbetar med utvecklingsprojekt for att forbattra kommunens
stod och service till foretag och det naringslivsfrimjande arbetet. Hér
foljer ett antal exempel pa den service och tillgédnglighet kommunen idag
erbjuder:



NORRKOPINGS KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(4)

Vart diarienummer

KOMMUNSTYRELSEN 2026-05-18 KS2025/1311 1.1.1

— Kontakt Norrképing: Kontakt Norrkdping ar till for alla
kommuninvanare, foretagare och besokare som vill komma i kontakt
med kommunen. Funktionen dr utformad som “en vdg in” och
besvarar fragor direkt eller slussar vidare till ritt instans, som
samhéllsbyggnadskontoret eller tillvixt- och utvecklingskontoret.

— E-tjdnster: For foretag vid tillstdnds- och anmélningsdrenden av
olika slag. E-tjansterna forbattras kontinuerligt och nya infors.

— Dukat bord: Kommunens samordnade stod till féretag som behover
kontakt med flera delar av kommunen. Foretag anmailer 6nskemal
om Dukat bord via en e-tjanst. Alla foretag kan anméla behov och
onskemal, men drendets art och komplexitet avgor om ett Dukat bord
genomfors eller om drendet hanteras pd annat sétt.

— Servicegarantier for foretag: Samhillsbyggnadskontoret har tagit
fram servicegarantier for foretag. Garantierna syftar till att foretagare
pa ett lattillgéngligt sétt ska veta vad de kan forvinta sig nér det
géller svarstider, dterkoppling och handldggning. Garantierna finns
publicerade 1 anslutning till kommunens e-tjénster.

— Utvecklad kommunintern samordning for att stirka foretagsklimatet
och kommunens processer och service: Samhéllsbyggnadskontoret
och tillvixt- och utvecklingskontoret har nyligen startat ett
gemensamt utvecklingsprojekt for att stiarka foretagsklimatet 1
Norrkoping. Projektet ska forbéttra arbetssdtt och processer for
nuvarande stod- och servicefunktioner samt etablera en organisation
som tar ett helhetsansvar for foretagsklimatet.

— Norrkoping.se: P4 kommunens webbsida finns information om till
exempel etablering, tillstand eller markfragor. Vidare finns lankar till
e-tjanster och kontaktuppgifter till Kontakt Norrkoping samt
kommunens kontor och avdelningar.

— Tjdnstepersoners deltagande och nérvaro vid moten: Vid
regelbundna foretagstréffar, frukostmoten, branschméten,
néringslivsrad, dialogforum, med mera, finns kommunens personal
ndrvarande for att hjélpa och bista foretag omkring deras fragor och
drenden.

Féretagslots som en del i ett utvecklat stéd- och servicearbete

Det ér viktigt att foretag far rtt stod och service hos kommunen.
Funktionen foretagslots anvinds av flera kommuner och det forefaller
manga ganger vara ett effektivt och vél fungerande verktyg. I Norrkopings
kommun finns idag ingen uttalad foretagslots-funktion, ddremot ett antal
olika stod- och servicefunktioner som sammantaget innebér en liknande
roll som en foretagslots. Dessa funktioner utvecklas och forbittras Iopande
utifran behov. Att infora en mer tydligt definierad foretagslots skulle
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kunna genomforas som ett steg i kommunens ordinarie utvecklings- och
forbattringsarbete.

Ekonomiska konsekvenser

Att avsld motionen dr inte forknippat med négra direkta ekonomiska
konsekvenser. Att bifalla motionen och infora en funktion 1 form av
foretagslots skulle krdva budgetmedel, vars omfattning i sddant fall
behdver utredas ndrmare.

Kommunalradsenhetens beslutsférslag

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige bifaller motionen.

Beskrivning av arendet

Patrik Palm (M) har lamnat en motion om battre service till féretag genom
att infora konceptet foretagslots i Norrkopings kommun.

Motionen tar sin utgdngspunkt i behovet av att underlitta foretagares
kontakter med kommunen och skapa en tydligare samordning i drenden
som beror flera forvaltningar, exempelvis vid etablering, tillstdndsdrenden
eller utveckling av verksambhet.

Norrkdpings kommun bedriver redan idag ett omfattande arbete for att ge
foretag god service och tillgidnglighet. Foretagare erbjuds flera olika
ingéngar till kommunen, bland annat genom konceptet "Dukat bord”, ett
véxande utbud av e-tjanster samt olika former av samordning i andra mer
komplexa drenden. Dérutover pagar ett kontinuerligt arbete med att
utveckla arbetssitt, processer och service gentemot néringslivet i syfte att
stirka foretagsklimatet. Sammantaget fyller dessa funktioner i dag till stor
del den roll som en foretagslots avser att ha. Samtidigt anvinds begreppet
foretagslots 1 mdnga kommuner for att tydliggora just ett sadant
samordnande arbetssitt, dir foretagare fir en samlad vig in till kommunen
och hjdlp att navigera mellan olika verksamheter. En tydligare definierad
foretagslotsfunktion kan dédrmed bidra till 6kad 6verskadlighet, starkt
kommunintern samverkan och en mer enhetlig serviceupplevelse for
foretagare.

Ett inforande av foretagslots kan ses som ett steg i kommunens ordinarie
utvecklings- och forbéttringsarbete och ligger vil i linje med Kvartettens
ambition om att Norrkdping ska vara en kommun dér niringslivet kan
blomstra. Forslaget innebér i1 forsta hand ett fortydligande och en
strukturering av befintliga arbetssétt, snarare dn inforandet av en ny
verksamhet eller ett helt nytt uppdrag. Ambitionen bor vara att utveckla
och samordna nuvarande resurser pa ett sitt som ytterligare underlattar for
foretag och stiarker kommunens roll som serviceorganisation.
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Motionens inriktning ligger i linje med kommunens mél om ett starkt
ndringsliv och goda forutsittningar for lokal tillvaxt. Forslaget bedoms
déarfor vara dndamaélsenligt och vél avviagt i forhallande till det arbete som
redan bedrivs.

Mot bakgrund av detta foreslas motionen bifallas.

Kommunstyrelsen

Olle Vikméng

ordforande Overensstimmer med kommunstyrelsens beslut
Jenny Kullander
kommunsekreterare

Beslutet skickas till:
Jorgen Jonsson, strateg
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