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§ 69 Interpellation fran Nicklas Lundstrom (V) - Vad hander

med personligt ombud?
KS 2026/0525

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att interpellationen far stéllas och att den &r
besvarad.

Beskrivning av @rendet

Interpellation

Den 28 februari i ar var sista dagen for verksamheten Personligt Ombud som
den tidigare varit utformad i Norrkdping. Nu héller den pd att erséttas med
nagot helt annat. Mélgruppen for Personligt ombud ar personer med
langvarig och omfattande funktionsnedséttning som har stort behov av vard,
stod och service fran samhallet. I den tidigare modellen fick cirka 75-90
personer hjdlp av dem. Det har varit en vil fungerande verksamhet som
funnits sedan 2002 och man har bland annat en ganska unik drop-in
verksamhet. Nir beslutet om den radikala fordandringen fattades 12 november
r0stade Vinsterpartiet avslag.

Vi menar att besparingen pd Personligt Ombud sldr hirt mot en utsatt
malgrupp, ofta med psykiska funktionsnedsittningar, som redan har drabbats
av en halvering av boendestodet och avveckling av daglig verksamhet enligt
Socialtjanstlagen. Det Kvartetten och hogeroppositionen nu ersétter
Personligt Ombud med 4r det allménna ”Resursteamet” som ska gora detta
som en mycket liten del av sin ovriga verksamhet. Vi tror att detta kommer
att fungera sdmre dé dessa inte har samma kompetens som den handfull
skickliga specialister vi tidigare hade. Hur utbildning av en storre
personalgrupp som saknar specialistkompetensen ska kunna matcha den
kunskap som fanns hos de tidigare anstéllda har vi svart att se.

Vinsterpartiet dr ocksa skeptiska till att avvecklingen av den tidigare
modellen for Personligt Ombud kommer att innebéra nagon storre besparing
for Socialndimnden. Exempelvis var lokalkostnaderna, enligt vara uppgifter,
tidigare 250 000 per ar och inte alls de summar pa manga miljoner som
kontoret rdknat pa. Dessutom hade lokalbesparingar kunnat genomforas dven
om man behdll den tidigare specialistkompetensen. Vi kénner oss ocksa
hogst osdkra pd om den nya modellen {6r Personlig Ombud kommer att vara
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beréttigad till statsbidrag. Socialstyrelsen anser att Personliga Ombud ska
jobba heltid med uppgiften da de ska vara oberoende och systemkritiska. Om
statsbidraget inte beviljas riskerar kommunen i stéllet att forlora
miljonsummor. Dessutom vet vi att Valdemarsvik redan dragit sig ur
samarbetet med Norrkoping géllande Personligt Ombud efter inforandet av
den nya modellen vilket kostar kommunen en halvtidstjanst.

Vi kdnner en stor oro for att denna hastiga avveckling av den tidigare
modellen for Personligt Ombud kommer att leda till att manga
Norrkopingsbor forlorar en trygg kontakt. Det handlar for klienterna om
méinskliga moten, relationsbyggande och den sorts sociala insatser som ofta
ar sa svara att mita men oerhort viktiga for individen. Kontakttiderna har
redan minskat fran telefontider och mojlighet till personliga mdten 40
timmar i veckan till bara en handfull timmar.

Vi anser att fordndringarna av Personligt Ombud innebér en forsdmring och
dessutom rimma illa med den nya socialtjanstlagens skrivningar om mer
forebyggande och icke lagstadgad verksamhet.

Med anledning av ovanstaende vill vi veta:

6. I underlaget infor avvecklingen av den tidigare modellen for
Personligt Ombud rdknade man med att spara cirka 6 miljoner per
ar, ser man ut att uppna det?

7. Tunderlaget infor avvecklingen av den tidigare modellen for
Personligt Ombud fanns information om att uppat hélften av
besparingen skulle ske pa lokaler, hur mycket berdknar Kvartetten
att spara pa lokalkostnader?

8. Hur har 6ppettiderna och kontakttiderna paverkats av avvecklingen
av den tidigare modellen for Personligt Ombud?

9. Hur har antalet aktiva klienter paverkats efter avvecklingen av den
tidigare modellen for Personligt Ombud?

10. Réknar Kvartetten med att beviljas statsbidrag i samma utstrackning,
eller 6ver huvud taget, efter avvecklingen av den tidigare modellen
for Personligt Ombud?

11. T ans6kan om statsbidrag ser det ut som att antalet tjanster for
Personligt Ombud okar fran 3,5 till 4 tjénster efter avvecklingen av
den tidigare modellen for Personligt Ombud, pa vilket sétt dr det en
besparing?

12. Stammer det att Valdemarsviks kommun pa grund av avvecklingen
av den tidigare modellen f6r Personligt Ombud dragit sig ur
samarbetet med Norrkdpings kommun dér de finansierade en
halvtidstjinst, pa vilket sétt dr det en besparing?
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Efter avvecklingen av den tidigare modellen for Personligt Ombud
ska uppdraget utforas av ett 20-tal anstdllda pd Resursteamet pa bara
en liten del av sin arbetstid, tror Kvartetten att hanteringen av
drendena kommer att bli lika professionell och effektiv med det nya
upplagget?

Hur stdimmer avvecklingen av den tidigare modellen f6r Personligt
Ombud med den nya socialtjdnstlagens skrivningar om mer
forebyggande och icke lagstadgad verksamhet?

Svar pa interpellation

Alex Nejdemo (L), ordférande i1 socialndmnden, svarar enligt f6ljande:

6.

10.

1.

Det ursprungliga besparingsforslaget var sex miljoner kronor, vilket
byggde pa en felaktig uppgift om hyreskostnader for lokalen. Den
forsta uppgiften var att hyran var 2 miljoner kronor per ar. Den
faktiska hyran visade sig vara dock endast vara 270 000 kr.
Besparingsforslaget har dirfor reviderats till fyra miljoner kronor
vilket kommunicerats med Socialndmnden. Prognosen just nu pekar
pa att socialnamnden kommer spara tre miljoner kronor 2026 pa
grund av att atgarderna forsenats nagot.

Arshyran for den aktuella lokalen &r cirka 270 000 kronor per ar.
Kontraktet 16per dock ut den sista september i ar, vilket ger en
besparing pa cirka 60 000 kronor for 2026.

Drop in-verksamheten dr 6ppen pd samma tider som tidigare.
Telefontiden har dock begrinsats till tva ganger i veckan mot
tidigare da Personligt ombud hade telefontid p& kontorstid under
veckodagarna. Da Resursteamet idag lider av underbemanning ar
generdsare telefontider tyvirr ej mojligt att upprétthdlla for
ndrvarande. Man kommer se dver detta ndr mer personal har hunnit
komma pé plats.

Drygt 70 klienter var aktiva vid arsskiftet 2025/2026, varav 40 foljde
med Gverflytten. Dérefter har ytterligare sju klienter tillkommit. Nio
av de aktiva klienterna vid drsskiftet tillhérde dock Valdemarsviks
kommun. Négra avslut har ocksé skett.

Statsbidraget utgar frdn om kommunen erbjuder stodet, och inte for
hur stddet 1 sig dr organiserat. Ansokan for statsbidrag for fyra
tjénster for innevarande ar &r inskickad. Det 4r motsvarande
foregaende ar om man ser till Norrkdpings kommuns del (tidigare
har 0,5 tjanst ansokts om for Valdemarsvik).

Ansokan ir for fyra tjinster vilket 4r samma antal som vi sokte for
Norrkopings kommun forra aret. Valdemarsviks kommun
ombesorjde sin ansdkan sjdlvstindigt i ar. Sa det dr ingen minskning.
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Valdemarsvik meddelade att de kommer ga i en egen 10sning for
innevarande ar. Eftersom Valdemarsvik betalat for den del av
halvtidstjdnsten som inte tickts av statsbidrag s paverkar det inte
Socialkontorets budget om de kdper tjansten eller e;.

Det dr inte en avveckling av uppdraget, utan snarare en forflyttning
till en annan enhet. 18 personer uppdelade i1 par kommer att vara
Personligt ombud framdver. Jag utgar fran att Resursteamets
arbetare kommer vara lika professionella och effektiva som tidigare
medarbetare varit. Organiseringen inom Resursteamet kommer att
utvirderas i borjan av hosten 2026.

Jag ser inte att vi gjort ndgon avveckling av uppdraget. Vi erbjuder
Personligt ombud och kommer fortsétta gora det, vilket ligger i linje
med Socialtjdnstlagens skrivningar om mer forebyggande insatser.
Personligt ombud ar ett viktigt komplement till befintliga
behovsprovade insatser inom Socialkontoret.
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